INHOUDSOPGAVE

1) Inleiding

2) Toezichtvisie: waarom en waartoe wij toezicht houden

3) Werkwijze: hoe wij willen toezicht houden

4) Uitvoering: wat gaan we daadwerkelijk doen als Raad van Toezicht

5) Wijzigingen plan

1INLEIDING

De Raad van Commissarissen (RvC) is de interne toezichthouder van Zorgburo De Liemers. De
RvC houdt toezicht op de algemene gang van zaken, het strategisch beleid en de uitvoering
hiervan, de begroting en de jaarrekening en de realisatie van de doelstellingen van Zorgburo De
Liemers.

De RvC had al een visie en een plan op goed toezicht opgesteld. Er bestond daarnaast ook de
behoefte om op basis van toezichtplan te verbreden. Een toezichtplan geeft inzicht in het
waarom, het hoe en het wat van goed toezicht en maakt dit concreet.

Het doel van dit plan is tweeledig: het verschaft de RvC houvast bij het toezicht, daarnaast biedt
het ook inzicht en focus voor de directie, medezeggenschap en andere stakeholders. Hierbij
staan de aandachtsgebieden en focus voor de komende periode (strategische koers - 2025 -
2027) centraal.

De komende jaren zal het Zorgburo De Liemers te maken krijgen met een wisseling van
zeggenschap, transitie van de organisatie en daarnaast zijn er zorgen over de betaalbaarheid van
de zorg, die sterk afhankelijk is van financiering door de gemeenten. Gemeenten zullen in 2026
en 2027 financieel gezien in een moeilijke periode terecht komen. Ook is de hervormingsagenda
Jeugd nog volop in ontwikkeling. Zorgburo De Liemers staat daarnaast voor de uitdaging om het
netwerk te versterken. Dat is een gegeven dat wordt gecreéerd door de eerder genoemde
wijziging in de zeggenschap, maar ook door de focus die in de JGGZ is aangebracht vanuit de
overheid en de zorgkantoren. Het perspectief van waaruit het toezicht zal worden ingestoken ligt
in de bovenstaande motivaties en is vervat in het politiek en netwerkperspectief.

De RvC voert zijn taken uit in drie rollen:

e Toezichthouder (toezicht op de totstandkoming en de uitvoering van strategisch beleid
en het goed- c.qg. afkeuren van voorgenomen besluiten);
e Sparringpartner (adviseur van en klankbord voor de directie);
e Ambassadeur (onderhoudt relaties/netwerken in het belang van de organisatie).
Deze drie rollen komen steeds terug in de verschillende onderdelen van dit plan.

Dit plan is tot stand gekomen in samenwerking met de directie en is opgesteld en vastgesteld in
maart 2025. De actualiteit van het plan toetsen we in ieder geval eenmaal per jaar.



2 TOEZICHTVISIE
Waarom en waartoe wij toezicht houden

De leden van de RvC houden toezicht, omdat zij vinden dat de belangen van de cliénten goed
toezicht verdienen. Zij zijn gebaat bij optimale ondersteuning en begeleiding. Tegelijkertijd
houden we toezicht op de organisatie om de continuiteit te bewaken zodat daardoor ook de
komende jaren Zorgburo De Liemers in de gelegenheid is en blijft om de cliénten te blijven
begeleiden en ondersteunen.

De leden van de RvC zien hun rol op vier manieren; namelijk als toezichthouder, als
sparringpartner, als bewaker van de in- en externe omgeving van Zorgburo De Liemers en als
netwerker.

Om deze rollen goed te kunnen vervullen, zorgen we zelf en gezamenlijk voor adequate scholing,
kennisuitwisseling, zelfevaluatie en gaan we actief opzoek naar de juiste informatie. Alle
verschillende rollen vervullen we voor cliénten en hun systeem, voor de medewerkers en voor
alle stakeholders. Dit doen we:

e Vanuit betrokkenheid, een actieve grondhouding en een gevoel om de scherpe dialoog
met elkaar te mogen en kunnen voeren,

e Zorgvuldig en door middel van een transparante aanpak,

e Metde bedoeling om vanuit een basis van vertrouwen, respect, comfort en veiligheid de
rol te vervullen die de RvC binnen de organisatie heeft.

3 WERKWIJZE
Hoe wij willen toezicht houden?

De RvC volgt de Governancecode Zorg (2022), welke binnen de brancheorganisatie zorg breed
wordt gedragen. Deze code is gebaseerd op de volgende zeven principes:

1. Goede zorg

2. Waarden en normen

3. Invloed belanghebbenden
4. Inrichting governance

5. Goed bestuur

6. Verantwoord toezicht

7. Continue ontwikkeling

Deze principes zijn samen met de wettelijke kaders leidend in ons toezicht. Daarom kiezen we
ervoor om aan de hand van deze principes onze werkwijze in het toezicht, concreet te maken.

1. Goede zorg

De missie, visie en de daarvan afgeleide doelstellingen van Zorgburo De Liemers staan
voorop bij ons toezicht. Nieuw beleid zal in lijn moeten zijn met de visie: “begeleiding is
leidend, behandeling ondersteunend”. Daarnaast houdt de RvC toezicht op het voldoen aan
wet- en regelgeving en eigen beleid.



Waarden en normen

Ons toezichtricht zich op het naleven van de waarden en normen van Zorgburo De Liemers.
Bij de zorg, die de medewerkers van Zorgburo De Liemers leveren aan de cliénten, staan de
kernwaarden centraal in het handelen. De kernwaarden zijn beschreven in het strategisch
meerjarenplan 2025-2027. In de RvC-vergaderingen hebben we aandacht voor de open
aanspreekcultuur in alle gremia van de organisatie en het bespreken van dilemma’s en het
leren van gemaakte fouten en uitkomsten van evaluaties.

Invloed belanghebbenden

In contact staan met wat er zich binnen en buiten Zorgburo De Liemers afspeelt, is
noodzakelijk voor goed toezicht. De RvC spreekt regelmatig met Ondernemingsraad en
Cliéntenraad. Daarnaast geven medewerkers gedurende het jaar presentaties (week van het
autisme) waarbij leden van de RvC aanwezig zijn. Ook tijdens andere bijeenkomsten is de
RvC aanwezig. Een goed gebruik is het jaarlijkse locatiebezoek door de RvC, waardoor zij
direct contact heeft met medewerkers.

De RvC zorgt ervoor dat zij vertegenwoordigd is tijdens bijeenkomsten met externe partijen
en stakeholders. Dit alles gebeurt uiteraard in nauwe afstemming met de directie.

De RvC is kritisch op belangen en let op de mogelijkheid van belangenverstrengeling voor de
RvC zelf, alsook de directie en andere belanghebbenden.

Inrichting governance

Integriteit, transparantie en openheid liggen in elkaars verlengde. Door transparant en open
te zijn over de rol, functie, verantwoordelijkheden en drijfveren van de RvC wordt integer en
zorgvuldig handelen bevorderd. Als RvC zien wij ook toe op de cultuur binnen Zorgburo De
Liemers. We dragen een open, lerende organisatiecultuur, uit waarbinnen transparantie,
openheid en tegenspraak vanzelfsprekend zijn.

We verantwoorden ons tegenover de belanghebbenden van Zorgburo De Liemers. Tijdens
gesprekken met onder meer de Ondernemingsraad en Cliéntenraad geeft de RvC actief en
desgevraagd informatie over de taken en verantwoordelijkheden van de RvC en wat
aandachtspunten zijn voor het interne toezicht.

Goed bestuur

Als RvC houden we toezicht op de besturing van Zorgburo De Liemers en op de algemene
gang van zaken. Risicobeheersing, zoals het handelen van de medewerkers, de diverse
activiteiten van de organisatie en de bedrijfsvoering, als ook de maatschappelijke
positionering van de organisatie staan centraal. Goed bestuur vraagt om tijdige en
zorgvuldige informatieverstrekking en een overzicht van de risico’s en de bijbehorende
beheersingsmaatregelen.

Wij stellen een informatieprotocol op samen met de directie.

Verantwoord toezicht

De RvC heeft een toezichtvisie, die passend is bij de RvC en de organisatie, zodat er op
basis van de toezichtvisie samengewerkt kan worden met de directie van Zorgburo De
Liemers.



7. Continue ontwikkeling
De RvC staat voor vakmanschap en professionaliteit. We zijn op de hoogte van de
sectorspecifieke ontwikkelingen en de algemene ontwikkelingen op het gebied van bestuur
en toezicht. Het is belangrijk om up-to-date te blijven en kritisch te zijn op onze eigen
toegevoegde waarde.

De leden van de RvC houden jaarlijks hun kennis bij middels bijscholingen en/of intervisies.
In 2025 zal dat zijn: Intervisie voor voorzitters RvC/RvT, NVTZ scholing Dynamische
oordeelsvorming. De voorzitter neemt deel aan begeleide intervisie en geeft les aan
toezichthouders via de academie van De Erkende Toezichthouder.

In 2027 wordt een begeleide evaluatie georganiseerd. Voor 2025 en 2026 wordt een
zelfevaluatie gedaan.

4 UITVOERING

De RvC bestaat uit drie leden, w.o. de voorzitter. Het meest zichtbare deel van het toezichtwerk
speekt zich af tijdens de vergaderingen. De RvC vergadert jaarlijks minimaal 6 keer en daarnaast
is er minimaal een maal per jaar een gezamenlijk themaoverleg met de directie, de OR, de CR en
de RvC. Samen met de directie stelt de voorzitter een agenda op voor iedere vergadering, waarbij
een jaarcyclus middels de jaaragenda wordt gevolgd. Ook is er ruimte voor de actualiteit en
worden belangrijke thema’s uit de auditcommissie meegenomen.

Met het oog op de vele vragen rondom de overdracht van zeggenschap is besloten een
specifieke commissie in te richten: dit betreft Audit. In deze commissie worden verdiepende
gesprekken met de directeur bedrijfsvoering gevoerd ter voorbereiding op de RvC-vergaderingen.
De auditcommissie bespreekt onder meer de financiéle resultaten, huisvestings- en
investeringsvoorstellen en de rapportages van de accountant vooraf door. Ook zijn de interne
beheersing en het risicomanagement binnen Zorgburo De Liemers een belangrijk onderdeel van
gesprek binnen deze commissie.

De voorzitter van de auditcommissie brengt advies uit aan de RvC (besluiten worden door de
RvC als geheel genomen). Regelmatig sluit de financieel medewerker vanuit de organisatie aan
bij de vergaderingen van de commissie.

Jaarlijks heeft de RvC tweemaal overleg met de Ondernemingsraad. Ook heeft de RvC jaarlijks
overleg met de Cliéntenraad.

Strategische koers Zorgburo De Liemers

De strategie van Zorgburo De Liemers voor 2025 - 2027 is gebaseerd op “Passende zorg” met vijf
speerpunten:

1) Betrokken en deskundige medewerkers
2) Samenwerking

3) Digitalisering

4) Duurzaamheid

5) Toekomstbestendig



Per pijler geven wij hieronder aan hoe wij als raad willen toezien op de ontwikkelingen met
betrekking tot deze pijlers. Ons focus ligt op:

Toekomstbestendigheid en samenwerking, omdat dit past bij het gekozen politiek- en
netwerkperspectief en de visie op toezicht voor de komende jaren. Er is bewust gekozen om de
structuur van de strategische koers aan te houden bij het verder invullen van de aandacht die de
RvC heeft. De aandacht voor de speerpunten Samenwerking en Toekomstbestendigheid zijn wat
uitgebreider belicht.

Speerpunt 1: Betrokken en deskundige medewerkers
Aandacht

De RvC bespreekt de inzetbaarheid van de medewerkers en de samenstelling van het
personeelsbestand. De RvC is zich bewust van de krappe arbeidsmarkt en ervaart samen met
de directie, dat het steeds lastiger wordt om met de juiste mensen, de juiste zorg op de juiste
plek te kunnen leveren. Daarnaast denken de leden van de RvC mee over mogelijke manieren
om medewerkers te werven, boeien en binden.

Monitoren

Op basis van informatie uit gesprekken (presentaties, locatiebezoeken) door van en met
medewerkers, met de OR en op basis van informatie, rapportages en memo’s van de directie.

Gewenst resultaat

De RvC is tijdig en adequaat betrokken bij en geinformeerd over ontwikkelingen die van belang
zijn voor de (verdere) professionalisering van en randvoorwaarden waarbinnen de medewerkers
hun werkzaamheden verrichten, hun duurzame inzetbaarheid.

Speerpunt 2: Samenwerking
Aandacht

De RvC volgt de ontwikkelingen uit het uittredingsplan en de samenwerking met strategische
partners in de regio. 2026 zal een ravijnjaar worden voor diverse gemeenten waarmee
productieafspraken zijn gemaakt en tevens is de hervormingsagenda jeugd ook een belangrijk
aandachtspunt. Er zullen nog meer dan nu overleggen en overlegtafels zijn met gemeenten en
zorgorganisaties, om de financiering van de zorg te kunnen opvangen met kwalitatief goede zorg
en het monitoren van de haalbaarheid van bovenstaande aandachtspunten.

Monitoren

e Op basis van informatie, rapportages en memo’s van de directie.
o Ook kan de RvC zelf actief in gesprek gaan met gemeenten en andere Raden van
Toezicht.

Gewenst resultaat

De RvC is tijdig en adequaat betrokken bij en geinformeerd over ontwikkelingen en kansen die de
samenwerking met belangrijke ketenpartners raken en over de stappen die gezet worden in
verband met het uittreden van de directie en de overdracht van de aandelen.



Speerpunt 3: Digitalisering

Aandacht

Aandacht voor digitalisering en privacybescherming op basis van het bestaande I&T plan.
Monitoren

e Op basis van informatie uit plannen.
e Op basis van informatie, rapportages en memo’s van de directie.
e Door gericht vragen te stellen over dit onderwerp.

Gewenst resultaat

Eind 2025 is inzichtelijk gemaakt wat gerealiseerd is vanuit de bestaande visie op digitalisering
en het I&T plan en wat de bijstellingen zijn.

Speerpunt 4: Duurzaamheid
Aandacht

Verduurzaming is een belangrijk maatschappelijk thema dat binnen Zorgburo De Liemers via het
strategisch meerjarenplan aandacht krijgt.

Monitoren

o Op basis van informatie uit plannen.

e Op basis van informatie, rapportages en memo’s van de directie.

e Door gericht vragen te stellen over dit onderwerp.

e De verbouwplannen zijn een mooi voorbeeld, maar ook valt te denken aan actieve
afvalscheiding en het omgaan met energie door de werkdagen heen.

Gewenst resultaat

De RvC is tijdig en adequaat betrokken bij en geinformeerd over ontwikkelingen die van belang
zijn voor de te maken strategische afwegingen en keuzes op het gebied van duurzaamheid, zodat
de RvC haar toezichthoudende taken op dit gebied goed kan vervullen.

Speerpunt 5: Toekomstbestendig
Aandacht

Last but not least. Hoewel dit het 5° speerpunt is, is er grote aandacht voor het uittredingsplan
en de visie op de toekomst van Zorgburo De Liemers. Naast de op de agenda staande
bedrijfsvoerende onderwerpen op dit gebied is er aandacht voor toekomstbestendig maken en
houden van de zorgverlening door innovatief te zijn. Kwaliteit van zorg is ook van belang voor
Zorgburo De Liemers in het ravijnjaar 2026, omdat zij de clienten niet de dupe willen laten
worden van de tekorten in de financién voor de zorg. Het toekomstbestendig houden van de
organisatie vraagt inzet voor het werven van nieuwe medewerkers. Ook zal er in de komende 2
jaren wijzigingen optreden in de RvC, doordat de termijn van aftreden van 2 leden is bereikt en er
wordt gedacht over een al dan niet tijdelijke uitbreiding van de RvC. De organisatie zal gaan
transformeren, doordat de huidige directie zal gaan uittreden en er mogelijk een nieuwe



rechtspersoon zal ontstaan. In dit speerpunt komen feitelijk alle uitdagingen van de organisatie
bij elkaar en is dit de kern van de focus van de RvC: het politiek en netwerkperspectief

Monitoren

e Op basis van informatie uit plannen,
e Op basis van informatie, rapportages en memo’s van de directie.
e Door gericht vragen te stellen over dit onderwerp.

Gewenst resultaat

Gedragen besluitvorming rondom de toekomst van Zorgburo De Liemers en continuiteit van
bestuur en toezicht.

5 WIZIGINGEN PLAN
Dit plan is gemaakt voor de jaren 2025 en 2026.

Eind 2025 van dit plan worden geévalueerd en bijgesteld, zodat er in 2026 weer een actueel plan
is.

Zevenaar, maart 2025
Leden van de Raad van Commissarissen:

Arnaud van Holst (voorzitter)
Jolinda Beumer (vicevoorzitter)
Jos Poelman (lid)



